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Hvad har vi besluttet at fortaelle

- Preesentation af Coloplast
- Preesentation af os to

- Forandingshistorien —Thisted gennem de sidste 48 ar:
« Volumenfabrik
- Udflytning
- Teknisk Kompetance Center (TCC)
- Samarbejde og involvering
- Fyrringer
« Fremtid
- Afslutning
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Det hele begyndte med 3
en sygeplejeske og 2
hendes sg@sters behov

| 1954 designede Elise &
Sgrensen en stomipose &
til sin s@ster, der havde #
tarmkraeft og faet lavet
en kolostomi



Produktions- og distributionsomrader 2 O 14
Her arbejder ca. 5.000 :

USA Frankrig Danmark Ungarn Kina
Mankato < Sarlat =< Thisted = Tatabanya =) Zhuhai =2

» Produkter salges i ove
100 lande L ?\




Forretningsomrader:
Typiske brugere og hvordan hjeelper produkter dem

Ostomy Continence Urology Wound & Skin
Care Care Care Care

Mennesker, der har deres tarm
sat til en &bning i bugvaeggen

Mennesker med behov for
temning af bleere

Mennesker med unormal bleere-
og reproduktive-funktioner

Mennesker med problemer med
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Altis®
Single Incision sling
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Silicone
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Thisted

- Konstruere og bygger nyt produktionsudstyr
- Modtager nybyggede maskiner fra Kina

« Produktion af:
- Filter
- Stomiposer

« RampUp
* Indkaring af nye maskiner
« Klargaring til udflytning




L et's talk real

Har du veeret pa toilettet i dag?

Forestll dig......

ikke at have kontrol over nogle af dine basale kropsfunktioner
« at skulle beere din affaring i en pose med dig overalt
» ikke at kunne slippe af med din urin
« at have en lugt omkring dig, fordi du har sar, der ikke vil heles
» folelsen af at veere isoleret fra andre mennesker, fordi din tilstand er tabubelagte



Fokus pa "det hele menneske”

Brugeren af vores produkter

- Coloplast praver at forsta, hvad det betyder at have en kronisk tilstand i det 21.
arhundrede,

- Udfarer innovation for at opfylde behovene hos mennesker, med intime behov.

Ansatte der producerer produkterne
« Coloplast arbejder for et godt arbejdsmilja

- Veerdierne smitter af pa dagligdagen = fokus pa ansatte

Se mere om os | bladet



Our mission
Making life easier for people
with intimate healthcare needs

Our values

Closeness... to better understand
Passion... to make a difference
Respect and responsibility... to guide us

Our vision
Setting the global standard
for listening and responding
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Livet seetter sine spor — forandringer kommer snigende

E: Environment, H: Health S: Safety = Miljg- og arbejdsmiljg

-

S —

EHS repraesentant EHS Manager

Vi seetter fokus pa forandringer pa arbejde:

« Stor del af vores liv og grundlag (penge/tid)
« Mange timer med kollegaer — maske mere end familien!
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Forandingshistorien —Thisted gennem 48 ar:
« Volumenfabrik
« Udflytning
« Teknisk Kompetance Center (TCC)

Forandringshistorien: Rejsen gennem Thisteds tidslinje

Tove B. Nielsen og Susanne Neergaard Madsen
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Hvad far forandringer til at ske ?

Coloplast vil tjene penge:
- Hvordan far vi mest for pengene
- Hvilke kompetencer har/skal vi have
- Hvilke forretningsomrader vil vi have (kaber/seelger)

Hvor traeffes beslutningerne
« Overordnet: @verste ledelse — Humlebaek
- Lokalt: SU oqg tillidsfolk - Thisted
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Coloplast, Thisted op igennem tiden 2004

2009 2011

Fyrring  Fyrring Fyrring
1989 2003 /
Tove ansat Susanne ansa
01-04-2014
2000 Lancering af SenSura Mio
| P
I -
1957
19066 1999 2011
Fabrik i Thisted Lejet produktion Tigervej  Lukket Tigervej
( VOLUMENFABRIK ) OLUMEN-
FABRIK”
20 ansatte 450 — 500 ansatte 200 ansatte
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2003
Susanne ansa

Volumenfabrik 1 2003

2000
Udflytning til Ungamn

Centerregnskaber => hver afdeling var J
"sig selv naermest” 19 _
Lejet produktion Tigervej

Skulle levere antal

Samarbejde, men ...... ikke altid Ingen fleksibilitet:
afdelinger fik informeret hinanden Enten i produktionen eller i pakkeriet

(nu er der overarbejde)

Begyndt at maerke udflytningen "bankede pa”
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2000

Flytning til Ungarn

)

Operatar/fagleert er 4 uger ) o ¢
i Ungarn for at opleere De tager vores job
ungarer

Kulturforskel:

N Kutur i Ungarn
Hvem ma/kan tale med hvem ?

Vi skal ikke se
ungarerne som fjender —
der er en ny plads til os,

Oplevet Ungarn nar vi kommer hjem
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Teknisk Kompetance Center (TCC)
TILLID — SELVSTZNDIG - ERFARING

01-04-2014

Lancering af SenSura Mio

2015

L RampUp:
Afrcl;)eljlge |rflere g Involvering og team En virksomhed i DK:
?na(ra; Iegriazgixgr Samarbejde med
J Eksperter M@R, HUM, THI
Alle mk;ad ! Mange nyansatte - i ar Hvor godt kan vi
projexter hjeelpe ved
udflytning - feelles
Udflytning "Kinamaskine” — projekt
Peristeen Ungarn kares ind i
Ungarn DELER VIDEN
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Samarbejde og involvering
* Fyrringer
* Fremtid

Samrbejde 0g involvering

Tove B. Nielsen og Susanne Neergaard Madsen
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Fyrringsrunde 2004 + 2009 + 2011

Info-mader:
- Plan for udflytning
- Fast punkt “Antal ansatte”

Ledelsen: Spillede med abne kort om fyrringer
SUltillidsfolk: Involveret i samarbejdet og fyrringer

Dem der er tilbage:
- “Jubler - lettet”: Det blev ikke mig denne gang
- Ryster hver gang infomgder
« Torvitropa........

Antal ansatte

600

500

400

300

200

100 ||
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Aben dialog

- Ingen lagde skjul pa, at produktionen skulle flyttes, fordi det er for dyrt at
producere i Danmark.

- Vi har hele tiden faet de samme informationer pa faellesmader, ligesom vi
tidligt fik at vide, at vi kunne regne med, at omkring 200 skulle blive, og at vi
ville fa et mere spaendende arbejde.

- Det betad, at vi forstod, at der ikke bare var tale om udsigtslgse nedskeeringer,
men at det handlede om, at vi skulle lave noget andet
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Sidste fyrringsrunder
2010

- Funktioneerer fik “gult kort”

- Funktioner kendt — hvem skulle have pladsen ?
- Ingen snak om denne proces

« Opstart af TCC — hvem er hvor

- Flyt hurtigere og langsommere — behov
- Fokus pa fremtiden

. . . . o
- Fyrring i produktionen — sidste pa plads => TCC
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Hvordan er fyringer foregaet ?

SU, HR og tillidsfolk styrede processen:
« “Klumper” > 30
- Fratreedelsesordning (overenskomstaftalen, ekstra uddannelse)
- Fritstillet, nar arbejdsopgaven var overlevet
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Dagligdagen under fyrringsrunderne

- Operatgrer/fagleert — talt meget sammen
- Funktioneerer — ikke talt sammen

- Aktiviteter — pa tveers
- Dacapo teater
- Anderledes arbejdsdag
- Sommerfest, julefrokost
« Teambuilding

- Fabrikschefer
« Volumen — TCC - Fremtid
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Gode rad fra Coloplast

- Giv al den information, der er tilgeengelig, sa snart den er klar til at blive delt
ud.

- Forteel, hvad der skal komme bagefter forandringen — man skal have noget at
se frem til og vide, hvorfor forandringen skal forega.

- Lav en tidsplan for forandringen og overhold den.

- Tal med hinanden - ledelsen skal ud pa gulvet og blande sig i dialogen i
hverdagen.

- Husk at have det sjovt med faelles aktiviteter, mens det hele star pa.
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FREMTIDEN: Forandringer - fortsaetter

Thisted TCC — GOP3 (1/10-14)
- Fremtagning af nye maskiner og forbedre RampUp
« Support (Ungarn og Kina)
- Fokus pa omkostninger og ravarer-leverandgrer

Nye arbejdsmiljg-udfordringer:
« Nye maskiner — anderledes produktion
- Opleering af mange nyansatte
- Operatarer — fokus pa stress
- Samarbejde pa tveers

Er i gang med udflytningen igen — nyt "banker pa”
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Afslutning
Spgrgsmal ?
ommentarer !

E-mail gerne til os:
dktomc@coloplast.com

dkspr@coloplast.com
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Our mission
Making life easier for people
with intimate healthcare needs

Our values

Closeness... to better understand
Passion... to make a difference
Respect and responsibility... to guide us

Our vision
Setting the global standard
for listening and responding
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